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Prefaci

Imma Tubella, rectora,
i Lloreng Valverde, vicerector de Tecnologia,
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

El matematic Seymour Papert, un dels pioners de la intel-ligéncia artificial i de I'Us
de la tecnologia per a I'aprenentatge, va imaginar, en el seu llilore The Children’s
Machine: Rethinking School in the Age of the Computer, les consequencies d’'un
viatge en el temps fins als nostres dies per part d’un grup de cirurgians i d'un grup
de mestres d’escola de fa un segle. Papert va imaginar el desconcert dels cirurgians
en trobar-se desplacgats en les sales d’operacions modernes, en contrast amb la
resposta dels mestres viatgers del temps, que el més probable és que «...entendrien
plenament el sentit de la major part de les coses que s’intentava dur a terme i que
podrien assumir la classe amb forca facilitat». En Ultima instancia, el que Papert
destacava amb aquest passatge és que, tot i que I'educacié pertany a un dels
ambits que han estat més sacsejats pels avengos tecnologics, sembla com si les
institucions educatives fossin alienes al seu entorn, com si estiguessin lligades d’'una
manera dissenyada especificament per a resistir tenagment al canvi. Ens demanem
si, en cas que un personatge de ficcid d’avui dia pogués viatjar a una universitat del
segle xxi, lluny de sentir-se angoixat es trobaria amb un escenari que li resultaria
familiar i reconeixible i si tindria poques dificultats per a seguir el sistema proposat
pels programes educatius del segle vinent. De fet ja hi ha indicis que mostren que
s'estan produint alguns canvis en el sistema educatiu tradicional. A hores d’ara la
preocupacio és com s’hi pot promoure un canvi real.

En 'dltima década, el camp de 'aprenentatge electronic ha adoptat sense embuts
les eines i els dispositius que ofereixen les tecnologies digitals, i ha assolit avencos
substancials en el camp de I'educacio en general. En l'actualitat el camp de
I'aprenentatge electronic és prou madur per a actuar com un brou de cultiu alhora
critic i d’esperit obert que permeti generar un nou debat, un debat lliure de prejudi-
cis sobre el futur de I'educacio i de les institucions educatives. En aquest context, el
primer seminari anual sobre educacio i tecnologia, Open EdTech 2008, organitzat
per la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i que va tengir lloc a Barcelona, va
analitzar que significa rebre educacio en el segle xxi.



A partir d’aquesta discussio, la UOC, com a part del seu desig permanent de
repensar I'ensenyament superior, va organitzar, juntament amb el New Media
Consortium (NMC), el segon seminari anual Open EdTech els dies 19 i 20 d’octubre
del 2009 sota el titol «Crear la universitat del futur». Un grup de 40 innovadors en el
camp de I'educacio, de les noves tecnologies i de I'aprenentatge electronic es van
reunir a Barcelona per establir les noves bases de la universitat del futur, una
universitat basada en les tecnologies digitals i el contingut obert que, superant els
limits fisics, sigui accessible a tothom i proporcioni experiencies d’aprenentatge
personalitzades i centrades en 'estudiant.

Mentre es produia la pluja d’'idees innovadores, tan generosament encoratjada pels
participants, ens vam adonar que calia recollir les qUestions fonamentals d’aquest
debat en una publicacié. Reimaginar la universitat del segle xxi capta I'esséncia
d’aquest debat, un dialeg que va girar al voltant de com es poden dissenyar
institucions educatives que responguin realment a les necessitats de la societat
contemporania. Esperem que en proporcionar un forum en que els participants
tenen la llibertat de preguntar «que passa si» estarem provocant que es produeixin
altres converses que puguin algun dia conduir a «com es pot fer.

Crear la universitat del futur no és una tasca facil, i el cami és llarg i tortuds, perd
tenim la responsabilitat de promoure una cultura del canvi quan es tracta d’oferir
experiencies d’aprenentatge. Hem de superar la sospita que les institucions
modernes encara actuen com a refugis arcaics, gairebé dissenyades per a donar
aixopluc als viatgers del passat i no pas per a acollir els estudiants d’avui. Hem
d’encoratjar I'experimentacio reflexiva a tots els nivells, incloent-hi la creacié de nous
tipus d'institucions completament noves. Reimaginar la universitat del segle xxi és
’encarnacié d’aquesta creenca.

Esperem que en gaudireu.



Resum executiu

Que passaria si haguéssim de comencar
de zero i repensar no solament la
naturalesa i les necessitats de 'educacio
del segle xx, sind els fonaments mateixos
sobre els quals esta construida? Com
seria aquesta universitat redissenyada?
Aquesta va ser la tasca que es va
plantejar als assistents al segon Simposi
Open EdTech (OETQ09), que va tenir lloc
a Barcelona a I'octubre del 2009.

Aquest reunié d’un dia i mig de durada
aplega un grup divers de professionals
de tot 'espectre educatiu. Hi sbn aquells
que tenen per laboratori una aula, aquells
que dediquen el seu temps a dissenyar
i proveir continguts educatius, i aquells
el centre d'interés dels quals és 'ambit
de la cadena de subministrament
d’aprenentatge —el sistema, els
processos i els puntals tecnologics que
ho sustenten tot.

Escampats entre els participants que ja
havien assistit al primer seminari hi havia
diverses cares noves. Entre aquests nous
participants hi havia Carlos Miranda
Levy, el director nacional d’Educar.org,
un portal educatiu de la Republica
Dominicana; Paula Nirschel, fundadora
de I'Institut per a Educar les Dones
Afganeses; Gregorio Robles, professor
associat de la Universitat Rey Juan
Carlos; i Esra’a Al Shafei, Martin Hall i
Jessica Colago, tres emprenedors
socials i membres de TED de Bahrain,
Jamaica i Kenya, respectivament.
Aquests nous participants no només
van afegir profunditat al debat global,
sind que van ajudar a més a provar i a
afinar la nostra comprensio de la qualitat,
'accés i el lliurament de I'educacio en
zones desateses del moén.

Si bé el programa de 'any passat es va
centrar en la perspectiva de l'estudiant i
en la qUestid de que significa rebre
educacio en el segle xxi, el simposi
d’aquest any va abordar el tema des
d’un punt de vista institucional: com han
d’evolucionar les universitats per a poder
respondre encara millor a les necessitats
de la societat i dels estudiants actuals.

Aquest document es basa en aquest
debat. Utilitzant els comentaris del
simposi com a trampoli, aquest informe
se centra en les implicacions institucionals
de la reforma educativa.

Els principals temes soén els seglents:

Noves necessitats impulsaran nous
models educatius

® En la hiperconnectada societat actual
les universitats ja no estan limitades pel
temps i I'espai. De la mateixa manera
que les empreses forgen models opera-
tius globals per ampliar el seu abast i la
seva eficacia, les universitats també
poden fer-ho. Els campus d’escala
global i abast local podrien esdevenir
un model emergent.

e A mesura que els estudiants van
tenint cada vegada més veu a I'hora de
dirigir la seva educacié també poden
buscar itineraris més especifics entre
'aprenentatge i la carrera professional.
Els ocupadors també estan interessats
a adquirir conjunts de coneixements
cada vegada més especialitzats per a
cobrir adequadament la seva base de
talent des del principi. Amb el temps
aixd pot conduir a un augment de les
aliances entre empreses i universitats i
a un nombre creixent d’institucions
educatives especialitzades.



e A mesura que es va accelerant el
ritme de canvi tecnologic també es pot
accelerar el ritme dels descobriments.
El que la computacio paral-lela massiva
va fer per al projecte del genoma huma
la computacié autonoma i la intel-ligencia
artificial ho podrien fer per a I'educacio.
A mesura que els estudiants vagin
aprofitant les potents tecnologies per a la
recerca i per a altres fins, els hologrames
i altres mitjans docents informatitzats
podrien ajudar a estendre la instruccio.

Els entorns d’aprenentatge flexibles
i personalitzats requereixen
continguts centrals i estandarditzats

e Com més puguin les universitats
estandarditzar els continguts i els recur-
s0s basics, més eficaces seran en la
diferenciacié dels resultats de I'apre-
nentatge individual. Aix0 és aixi perque,
a causa d’uns recursos financers,
institucionals i humans limitats, el fet
d’establir les questions basiques allibera
temps, talent i financament per a
centrar-se en la personalitzacio.

e Perque aixod succeeixi, les institucions
han de desenvolupar uns mitjans rics i
eficagos per a la codificacio i la recollida
de metadades, per tal que els continguts
oberts es puguin identificar, avaluar i
descobrir més facilment. Larquitectura
educativa que sustenta les universitats
ha de canviar en consequiencia.

Fins i tot ’educacié té una corba
d’aprenentatge

¢ | es universitats i les organitzacions de
tercer nivell han de determinar quines
activitats son veritablement fonamentals
per a la seva missio, quins recursos es
poden compartir entre les diverses
disciplines i quines iniciatives requereixen
uns serveis i un suport especialitzats.

¢ | es institucions varien pel que fa al
seu creixement i desenvolupament. Les
prioritats d’una universitat d’'un dels
principals mercats del mén desenvolupat,
per exemple, seran diferents de les d’'una
entitat de creacié recent en un pais en
vies de desenvolupament. Determinar
en quin punt del seu propi cicle de vida
de maduresa es troba una universitat
és un primer pas essencial per a saber
com conformar-ne l'estrategia i assignar-
ne els limitats recursos financers i d’altra
mena.

Les institucions han d’estar obertes
a noves fonts no tradicionals
d’aprenentatge

e A mesura que les institucions miren
de treure el maxim partit i de fer el millor
Us dels seus pressupostos limitats,
tenen necessitat de trobar i d’aplicar
innovacions que permetin difondre els
continguts d’aprenentatge de manera
més barata, més rapida i millor. En fer-ho,
els administradors i els educadors han
de desafiar la saviesa convencional i
reconeixer que la creixent complexitat
de les questions i dels reptes actuals
requerira un enfocament més creatiu
per a la resolucié de problemes.

e Sovint els qui tenen menys recursos
han de ser els més habils en la recerca
de solucions. Els paisos en vies de
desenvolupament, per exemple, han
produit moltes innovacions a causa
dels molts problemes economics, finan-
cers i politics que pateixen. En 'ambit
de I'educacié en si, hi ha eines de
docéncia especialitzades que han estat
dissenyades per a satisfer les necessitats
dels estudiants amb discapacitats
fisiques i neurologiques i amb necessitats
d’aprenentatge relacionades. Moltes
d’aquestes tecniques tenen potencial
per a una aplicacié molt més amplia i
poden servir de fonts d’innovacié encara
sense explotar.

Les universitats han de fomentar
el civisme

e | a llibertat intel-lectual que es deriva
de I'aprenentatge dirigit per I'estudiant
comporta una major responsabilitat
personal. Donat que les universitats
s’esforcen per fomentar entorns
d’aprenentatge centrats en I'estudiant,
també cal destacar les responsabilitats
que hi van associades.

e Entre les preguntes que cal que les
universitats tinguin en compte hi ha de
quines maneres requeriran als estudiants
i als mentors que demostrin la seva
responsabilitat i el rol més important de
la institucié de contribuir al bé public.



Part 1

Pot el futur
iInformar el present?

Nous models
d’aprenentatge per
al segle xxi

En reimaginar la universitat del segle xx,
hem d’admetre que no hi ha un model
Unic. La historia ens ensenya que cada
aveng permet una major, i no pas menor,
forma d’eleccio, independentment de la
disciplina. Des del telegraf fins a les
formes completament noves de comuni-
cacié mobil, el progrés obre molts camins.
El mateix passa amb I'aprenentatge.

L’actual entorn d’aprenentatge de tercer
nivell n'ofereix una amplia evidencia.

Els estudiants que disposen de mitjans
tenen un ampli ventall on escollir:
institucions grans o petites, universitats
publiques o privades, pedagogies
tradicionals o progressistes, campus
fisics o virtuals, i una gamma d’opcions
de grau i de certificacio.

Per tot aix0, perd, I'educacié superior
pot estar a punt d’experimentar un canvi
més seminal. Malgrat la seva amplitud i
diversitat, moltes universitats de tercer
nivell no estan preparades per al lent perd
inexorable augment de 'aprenentatge
centrat en I'estudiant.

Allargant la linia del progrés, a mesura que
els estudiants adquireixen la capacitat
de dirigir la seva propia experiencia
d’aprenentatge, quina podria ser I'extensio
natural del progrés de I'educacio?
Adoptant un enfocament tedric, comen-
cem aquest treball imaginant tres models
diferents, o arquetips, per a 'educacio
superior.

Universitat global i local alhora:
Que passa si un estudiant pot obtenir
els beneficis d'«escala» d’'un model
d’aprenentatge global, amb nodes
centralitzats en cadascun dels grans
continents per als recursos, les eines i
les practiques compartits? Els beneficis
poden incloure eficiéncies de cost i
operatius, la capacitat d’estandarditzar
els ensenyaments centrals, aixi com la
facilitat d’establir i de desenvolupar
practiques capdavanteres. Centres
radials locals, escampats arreu, perme-
trien als estudiants diferenciar el seu
aprenentatge, treballar amb mentors
familiaritzats amb els costums culturals,
socials i d’altra mena, i dirigir els seus
resultats en un entorn local i auténtic.

En certa manera, és possible que a
aquest model ja li hagin sortit les primeres
dents. En els darrers anys diverses
universitats capdavanteres han creat
una xarxa de campus internacionals, en
un esforg per ampliar la presencia de la
seva marca i de garantir-hi 'accés de
professors i d’estudiants de talent.

Duta a la seva maxima expressio, una
universitat global podria funcionar com
una «uni-topia» de tipus diferents, o tal
com va suggerir un participant en
'OET09, com unes Nacions Unides de
I'Educacié en qué es podrien concentrar
i desenvolupar les eines pedagogiques
basiques per a servir les necessitats
d’aprenentatge d’aquells que no poden
accedir a 'educacié general.

No obstant aix0, la major promesa
d’aquest tipus d’estructura pot ser
I'eficiencia fonamental del seu model
operatiu, un objectiu més pragmatic
perd molt necessari. Una universitat
global i local alhora podria servir de



centre d’intercanvi d’informacio,
federant, investigant i difonent informacio
i recursos d’aprenentatge d’una série
de fonts diferents. Una millor integracio i
estandarditzacio transfronterera del
treball de curs basic podria aplanar el
cami per a un millor partenariat i una
millor col-laboracié. Lenfocament de la
xarxa de nodes i de centres radials
proporcionaria a les persones de llocs
remots una bastida per a accedir a
treballs de curs de qualitat equivalent.

| el que és més important és que una
estructura com aquesta podria ajudar a
establir un conjunt d’acreditacions
acceptat internacionalment.

Especiversitat:

Que passaria si un grup d’universitats
operessin com a centres de formacié
especialitzada dedicada a disciplines
especifiques? Alguns podrien ser centres
de formaci¢ professional o el producte
d’un partenariat publico-privat on els
estudiants aprendrien un conjunt discret
de les habilitats i les aptituds necessaries
per a aquella ocupacié. En molts casos
aquesta formacio en habilitats podria
conduir a una feina en I'empresa o el
camp determinats. A causa de la
correlacioé d’un a un entre 'aplicacio del
seu coneixement i les seves perspectives
d’ocupacio, els estudiants senten que
s’esta invertint directament en els seus
propis resultats d’aprenentatge. Les
qualificacions obtingudes es tradueixen
en el CV, en que els conjunts d’habilitats
demanades tindran un gran atractiu
transfronterer.

Moltes persones tenen un conjunt
general d’habilitats que podrien funcionar
per a Procter and Gamble, per a Honda
o per a Nike. Perd n’hi ha d’altres que
prefereixen les bases de coneixement

especifiques del sector. Alguns estudiants
volen una correlacid més directa entre
el que aprenen en una aula i la seva
aplicacio practica. De la mateixa manera,
els ocupadors també volen reduir la
formacié en el lloc de treball i contracten
els candidats amb una experiencia que
hi encaixa més directament. | si bé ja fa
molts anys que existeixen les escoles
de formacié professional, aguestes han
tendit a oferir un conjunt més reduit
d’itineraris professionals.

Avui dia els partenariats empresa-uni-
versitat ja van en augment, tant per a
complementar els pressupostos de
recerca com per a validar i assajar les
iniciatives de recerca. Una especiversitat
pot servir com una extensio natural
d’aquesta activitat.

Multiversitat:

Que passaria si el camp de la informatica
autdnoma avancés fins al punt que
pogués complementar el pla d’estudis
regular d’un estudiant? Es possible que
la intel-ligencia artificial i la computacio
avangada facin possible algun dia
I'existencia d’institucions paral-leles de
recerca i experimentacié. De la mateixa
manera que centenars d’investigadors
treballaven per desxifrar el genoma
alimentant centenars d’ordinadors,
'entorn multiversitat permetria resoldre i
modelar problemes de gran complexitat
conjuntament amb I'estudiant i la recerca
institucional. Aixd ofereix I'oportunitat
de crear una simbiosi entre I'<home i la
maquina», en la mesura en que els
estudiants i els principals investigadors
aprofiten les comunitats de supercom-
putacié per a avangar rapidament en
una area concreta d’estudi. Al mateix
temps, aquestes mateixes tecnologies
serveixen per a mentorar I'aprenentatge

dels mateixos estudiants, contextualitzant
les dades que hi flueixen, ajudant a
predir una serie de resultats i ampliant
les vies d’aprenentatge continu. Aixo té
el potencial d’accelerar considerablement
els avencos en I'ambit de la ciencia,
l'astrofisica, 'economia, la medicina, la
tecnologia i altres camps de recerca
intensiva.

Aixd pot semblar una nocié molt llunyana,
pero les tecnologies actuals ja han
demostrat la seva capacitat per a donar
lloc a importants descobriments. A tall
d’exemple, Vint Cerf afirma en aquest
sentit: «Aixd em recorda els Manuscrits
del Mar Mort, 'accés a parts especifiques
dels quals era gelosament preservat
pels estudiosos. No va ser fins que la
Biblioteca Huntington va haver publicat
unes imatges d’alta qualitat de tota la
col-leccio que la traduccio i la interpretacio
van avangar a un ritme molt més rapid».

La intel-ligencia artificial continua sent
un repte i una frontera, pero tant si es
tracta dels hologrames docents que
Nathan Kerr espera crear com de supetr-
ordinadors que poden autogestionar
experiments de recerca, les tecnologies
avancgades poden arribar a ser algun
dia instruments per a I'ensenyament de
tot, de la mateixa manera que han
demostrat que sbn una gran eina per a
aprenentatge.

| si bé aquests models plantegen tres
constructes molt diferents per al futur,
actualment hi ha una universitat que
esta obrint nous i audagos camins.



Entrevista

Professora adjunta de Ciencies i Enginyeria Quimiques a la Universitat King Abdullah

de Ciéncia i Tecnologia (KAUST) de I’Arabia Saudita

Innovacio
Obrir la ment i les oportunitats educatives
a l'Orient Mitja

La KAUST és una de les iniciatives més
ambicioses en la historia de I’Arabia
Saudita. Concebuda pel rei saudita
Abdullah Bin Abdulaziz Al Saud i dotada
amb un dels pressupostos universitaris
més grans del mén —d’uns 10.000 milions
de dolars, aproximadament-, la KAUST
va inaugurar les seves modernes
instal-lacions al setembre del 2009, amb
la voluntat no solament de capgirar la
tradicional dependencia del pais respecte
al petroli per a impulsar-ne I'economia,
siné també d’ajudar a transformar la
nacio en un lider mundial en recerca
cientifica.

Tot aixo ja és digne d’esment per si
mateix, pero el que realment diferencia
la KAUST és l'audacia del seu innovador
plantejament en materia d’educacio.
Arabia Saudita, com molts dels seus
conservadors veins de I'Orient Mitja, és
una societat tancada. Les dones no
poden conduir, i en general no poden
sortir de casa si no van acompanyades.
Les oportunitats educatives i professionals
també soén limitades. En aplicacié de la
llei de la xaria, en general no es permet
que els estudiants masculins i femenins
assisteixin a classe plegats, i hi ha
entrades separades i particions per a
mantenir-los separats.

Aquest és I'entorn en que esta immersa
de ple la KAUST —una entitat de recerca
de grau superior en la qual els estudiants
i els professors d'ambdds sexes conviuen
colze a colze. «<No estava segura de
que em trobaria quan hi vaig arribar per
primera vegada amb la meva familia
'agost passat», diu la Niveen, que
investiga sobre com es pot aprofitar la
nanotecnologia per a crear diminuts
vehicles biodegradables d’administracio
de medicaments per a la seva utilitzacié
en el tractament del cancer de mama i
d’altres malalties.

<Vaig pensar que em trobaria en aquestes
estranyes situacions en que els estudiants
masculins i femenins se senten
incomodes treballant junts a causa de
les normes culturals, pero el que més
em sobta és que no he notat cap
diferencia», afegeix. A les seves classes
hi assisteixen tres o quatre dones
saudites, que van estudiar a Jeddah o a
Riad. «Si fas un cop d’ull a I'aula hi veuras
una dona saudita en abaia xerrant amb
una dona nord-americana vestida amb
un sueter i faldilla curta, sense que cap
de les dues en pensi res».

Els estudiants de tots dos sexes també
col-laboren en projectes de grup i en
experiments de laboratori, que son els
dos ambits en que la Niveen s’esperava
que hauria d’intervenir tot sovint per a
ajudar a apaivagar les preocupacions i
ajudar a suavitzar les coses. «El més
sorprenent», va dir, «és que sembla que
la gent ho porta molt bé. S’ha creat un
ambient que és tant acadéemic com
professional. Ha estat emocionant veure
com les passions comunes poden fer
que les altres distincions, com el genere,
la raca o la religio, siguin totalment
irrellevants».

[atractiu d’utilitzar la seva formacié per
a ajudar els altres és part del que va
dur la Niveen a la KAUST. Quan va
tornar als Estats Units va presentar una
serie d’ofertes per a obrir el seu propi
laboratori, perd es va inspirar en
'oportunitat d’aprofitar la ciencia per al
bé social. «<S6¢ una dona arab de
naixement, perd com a persona que ha
tingut el benefici d’'una educacio
excepcional, conec de primera ma les
possibilitats que aixo et proporciona»,
afegeix.

A la KAUST el rector i els professors
son conscients que tenen un paper a
l'aula, un paper en el laboratori i un altre
paper en la comunitat en general. «Tant
el Liban com Egipte, Jordania i Siria
necessiten ajuda en les ciencies. Una
nacio rica en petroli com I'’Arabia Saudita
té 'oportunitat de contribuir-hi de
manera significativa, no solament per a
contribuir a situar el pais en una posicié
millor dins la regi¢ i el mon, sind també
per a fomentar canvis similars entre els
seus veins de I'Orient Mitja».

Aquesta perspectiva fa que alguns a la
regié es posin nerviosos. Tot i que la
KAUST només fa uns mesos que esta
en funcionament, la seva existencia ja
ha provocat controversia entre I'elit
religiosa del pais, que considera que
permetre que els estudiants de diferents
generes i procedencies es barregin
soscavara I'lslam.

La Niveen té poc temps per a aquestes
acusacions, que al seu entendre posen
en relleu per que la ciencia és una eina
tan poderosa. «Part de la disciplina de
ser un cientific», afirma, «és la capacitat
de pensar racionalment i d’utilitzar la
|ogica per a analitzar qliestions que
altrament poden quedar empantanegades
en els sentiments, les emocions i els



sistemes de creences. L'Orient Mitja
ha patit molts conflictes i moltes
dificultats. Jo espero sincerament
que farem la nostra petita aportacio
per mostrar a la regio les increibles
Ccoses que poden sorgir d'un grup
divers de persones unides per una
passié comuna.

Reavaluar la missio,
el rendiment
i els resultats

Hi ha diverses maneres d’avaluar el
rendiment d’una institucio. Entre les
mesures més comunes hi ha I'historial
de retencié dels professors i del personal
d’alta qualitat, la qualitat dels estudiants
admesos, la grandaria de la dotacié
pressupostaria de la universitat i la seva
capacitat per a atraure beques de
recerca i finangament. Pero si bé és
cert que les institucions educatives del
segle xxi han d’evolucionar per a donar
resposta als reptes critics del nostre
temps, no ho és menys que els estan-
dards de rendiment també s’han de
canviar.

En diversos graus, totes han d’aconseguir
que els seus resultats d’aprenentatge
compleixin tres macrocriteris:

Ambit humanitari:

* Moltes universitats, especialment les
que tenen un mandat de servei public,
consideren que la capacitat d’oferir un
accés més generalitzat a les oportunitats
d’aprenentatge és clau per a donar
compliment al que estableixen els seus
Estatuts. El seu objectiu és I'<educacio
per a tothom», posant I'educacio superior
a l'abast de persones que altrament no
podrien accedir-hi.

e | es metriques d’avaluacié han d’avaluar
la capacitat per a atendre aquestes
poblacions. Per exemple, quins progra-
mes de certificacié o de grau hi ha per
a aquells gue no poden assistir a un
programa presencial? Esta la institucio
assumint un rol de lideratge en la recerca
d’estudiants qualificats, mirant de captar

poblacions desfavorides que poden
trigar a proposar-se a si mateixes com
a estudiants a causa de preocupacions
relacionades amb el compliment dels
requisits d’accés, amb la llengua o amb
'economia?

Ambit cultural/social:

* Mentre pensem en les universitats
com a planter d’innovacions, aquestes
juguen un paper tan important en la
preservacio d’alld tradicional com en la
creacio d’'innovacions. Els educadors
han tractat de conservar al llarg de la
historia els elements considerats vitals
per a la identitat cultural, que son els
guardians de la llengua i de la tradicio.

e A mesura que les institucions van
avaluant els seus propis actius, idees i
aportacions, hauran de tenir en compte
quins elements son critics per a la missio
de la universitat i que caldria, per tant,
preservar, protegir o compartir amb les
generacions futures. També podrien
reflexionar sobre la que consideren que
és la seva responsabilitat principal per a
ajudar a protegir el llegat de les comuni-
tats vulnerables en altres parts del mon,
aquelles que no tenen accés a lI'educacio
i les identitats etniques, les llengUes i
les tradicions de les quals corren el risc
de desapareixer.

Ambit econdomic:

¢ | es nocions d’eficiencia, de rendibilitat
de lainversi6 i de productivitat poden
semblar més de 'ambit de 'empresa que
no pas de la universitat, pero I'educacio
€s, en molts sentits, un bé economic, i
també cal avaluar-la com a tal.

e Estan els educadors impartint els plans
d’estudis de manera que es maximitzi
I'adquisicié de coneixements? Hi ha



una manera més barata i millor de
distribuir aquesta informacié, de col-labo-
rar amb els estudiants, d’informar sobre
els resultats i de validar les avaluacions?
Coneixen les universitats el cost total de
formar un estudiant? Poden fer compa-
racions entre disciplines? Com es
comparteixen i s comuniquen els avengos
entre els diversos departaments?
Aquests soén alguns dels criteris que els
administradors poden sospesar a I’hora
de determinar el grau d’adequacio i
d’eficacia del seu model d’aprenentatge.

Els resultats de I'aprenentatge tampoc
no son estatics, ni de bon tros. La
majoria de nosaltres estem familiaritzats
amb els requisits tipics que s’espera
dels estudiants. Aquests impliquen
principalment I'obtencié dels credits
necessaris per a obtenir un grau o un
programa de certificacié determinats.
Tanmateix, a mesura que avancem cap
a un entorn d’aprenentatge més centrat
en 'estudiant, aquests estandards
podrien ampliar-se i incorporar altres
estandards de rendiment. Considerem-ne
els seglents:

Meritopia:

¢ En aquest tipus de model, com més
s’aplica i es prova la propia capacitat
d’aprenentatge, més accés s’obté dins
el sistema, ja sigui en I'entorn fisic, en
I’entorn en linia 0 en tots dos. La propia
capacitat d’anticipacio i d’especialitzacio
depeéen de la propia aptitud aplicada. Un
dels participants en la sessi¢ de 'OET09
ho va expressar en aquests termes:
«Es possible que tothom tingui accés
als mateixos continguts educatius al
principi, pero alld que al final acabes
tenint depén del teu propi rendiment
personal a mesura que vas avangant a
través del sistema».

e Aquest enfocament podria democra-
titzar 'aprenentatge, no només en
termes d’accés sind també en termes
de resultats. Aixi, per exemple, per a
esdevenir cirurgia cal obtenir generalment
un alt rendiment en una serie d’aptituds,
i tenir alhora una gran capacitat de
concentracio i una motricitat molt precisa.
No tothom té aquestes habilitats o vol
seguir aquest cami. Una meritopia podria
oferir un procés de «seleccié natural»
de tipus diferents, i ajudaria a encaminar
cada persona cap a les opcions
professionals i vocacionals que millor
s’hi adaptin, sobre la base de I'aptitud,
de la motivacié i del temperament.

Contribucio:

¢ Fls actuals entorns col-laboratius i
d’intercanvi d’informacié permeten als
educadors i als estudiants veure,
comentar i revisar el treball en linia en
temps real. Un dels molts beneficis de
l'aprenentatge a través d’Internet és la
capacitat de crear xarxes d’aprenentatge
personals. Aquesta xarxa, perd, només
és tan util com el debat compromeés que
Ialimenta.

¢ Els qui es beneficien d’aquesta
col-laboracié tenen la responsabilitat de
retornar-la. En un gir sobre «publicar o
morir», els estudiants podrien rebre
valoracions de grup realitzades per
iguals i per mentors sobre la base de la
qualitat i del volum de les aportacions.

Si bé les expectatives dels estudiants i
del personal seran diferents, I'objectiu
hauria de ser la congruencia en els
estandards utilitzats per a avaluar el
rendiment de la institucié i dels estudiants.



Entrevista

Predicador en cap d’Internet, Google

El pare d’Internet sospesa la fusio
de la tecnologia i U'educacio

Vint Cerf és ampliament considerat «el
pare d’Internet», pel fet d’haver codisse-
nyat amb Robert Kahn els protocols
TCP/IP. Durant la seva estada, entre
1976 i 1982, a ’Agencia de Projectes de
Recerca Avangats del Departament de
Defensa (DARPA) dels Estats Units, Vint
va tenir un paper clau liderant el
desenvolupament d’Internet, de paquets
de dades relacionades amb Internet i de
tecnologies de seguretat. Actualment
treballa a Google com a responsable
d’identificar noves tecnologies i
aplicacions a Internet i altres plataformes
per a la companyia. Lany passat el
president dels Estats Units, Barack
Obama, li va demanar que participés en
el desenvolupament del primer marc
tecnologic d’alfabetitzacié de la historia
per a I'’Avaluacié Nacional del Progrés
Educactiu (National Assessment of
Educational Progress, NAEP), també
coneguda com I'Informe del Compliment
de la Nacio.

Cerf espera que 'esforg de la NAEP
fara que els responsables d’educacio
revisin els rols i metodes tradicionals.
«L’Internet global ens convida a fer Us
d’un ventall d’informacions més amplies
de la que s’han trobat a les biblioteques
tradicionals o a través d’altres mitjans
de comunicacio tradicionals», afirma.
«Ens ensenya que la informacio és
dinamica i canviant i que va creixent
amb el temps. Ens mostra que hi ha
molts punts de vista i que probablement
no hi no hi ha cap font que sigui definitiva.
També emfasitza el valor d’intercanviar
informacié a gran escala, de manera
que es puguin fer més avaluacions
informades del nostre coneixement de
la historia, de la ciencia i del moén real i
artificial que ens envolta».

Quan se li va preguntar si creu que
Google podria assumir un rol més directe
en el proveiment d’instruccio, va objectar:
«Si bé és temptador imaginar la
possibilitat d’'un Google Institute que
atorgués graus, és possible que Google
pugui tenir un efecte molt més gran
ajudant totes les institucions a fer un
millor Us de la tecnologia de la informacio
per tal de facilitar la tasca dels seus
professors i estudiants». Dit aix0, les
aplicacions de Google ja tenen un rol
important i creixent en moltes aules
d’arreu del moén, com ho demostra la
ubiquitat de les seves eines de cerca.
«El nostre rol, fins ara, ha estat en gran
mesura facilitar la descoberta, la creacio
i 's de la informacié per part dels altres».

La seva distingida carrera li dona una
perspectiva Unica sobre la fusié de la
tecnologia i 'educacio. «Durant molts
anys», observa, «els programes de grau
en I'ambit de I'educacio s’han centrat
més a ‘ensenyar referencies’ i menys a
crear entorns que nodreixin I'aprenen-

tatge. Si la tecnologia de la informacio
aporta alguna cosa, el que aporta sén
eines que permeten un aprenentatge
d’exploracio, de descoberta, de
col-laboraci¢ i autoguiat. Professors
qualificats guien els estudiants i en
fomenten els estudis automotivats,
reconeixent que sovint aprenem millor
fent coses que no pas llegint o sentint
sobre aquestes coses».

Quan es tracta de com haurien
d’evolucionar les institucions per a
respondre a les necessitats d’aprenen-
tatge del segle xxi, Cerf afirma el seglient:
«Entre les llicons més importants que
els estudiants poden aprendre en
aquest entorn hi ha el pensament i
I'analisi critics dels continguts amb que
es troben. Aprendre a diferenciar la
informacié de qualitat de la desinformacio,
de la informacio esbiaixada i de les
mentides descarades ha de ser valuds
per a avaluar totes les fonts d’informacio,
no nomes el que es troba a la xarxa.
M’agradaria pensar que el sistema
educatiu del segle xxi fara d’aquesta
llicd una prioritat que cal aprendre,
reaprendre i afinar».



Part 2

Tornar al present
Adoptar un nou enfocament
sobre l'arquitectura educativa

Si bé pot semblar que la nocié d’una
multiversitat o d’'una especiversitat
queda una mica lluny, el fet de plantejar-
se aquests possibles arquetips pot
ajudar a situar les consideracions de
disseny institucional actuals en un
context més nitid. La seccié seglent
ofereix una perspectiva sobre com
podrien les universitats actuals anticipar-
se i gestionar millor la transicié per a
convertir-se en organitzacions obertes
centrades en I'aprenent.

La necessitat de blocs de
construccio basics i estandarditzats
Les institucions d’ensenyament cobreixen
un ampli espectre. Tot i la seva diversitat,
els blocs en qué es basen continuen sent
els mateixos. Tot i que les necessitats
demografiques de I'entorn en que operen
les universitats en determinen i conformen
els models institucionals, totes requereixen
ingredients similars.

Actualment el repte és que molts
d’aqguests elements fundacionals, plans
d’estudis, continguts, recursos, metodes
d’avaluacio i acreditacio, no es poden
empagquetar i compartir facilment. La
pedagogia basica sobre la biologia
humana, per exemple, des del desen-
volupament cel-lular fins a la reproduccio,
hauria d’estar disponible en un context
multicanal i multimodal per a satisfer
necessitats multidisciplinaries. Si bé
actualment ja tenim aquests continguts,
el que no tenim és el mecanisme de
lliurament, codificat, ordenat i llest per a
ser enviat a qui el necessiti. Els continguts
basics i els recursos dels plans d’estudis
s’han de «plantar» per tal que els educa-
dors i els estudiants puguin inserir-los,
aprofitar-los i aplicar-los a les seves
necessitats i disciplines especifiques.

Perque aixo succeeixi, les institucions
han de desenvolupar mitjans rics i
eficagcos de codificacio i recollida de
metadades, de manera que el contingut
obert es pugui identificar, avaluar i
descobrir més facilment. Aixo té
implicacions per al disseny institucional.

Una ironia en I'era de P’individu

Com més s’estandarditzin els continguts
i els recursos basics, més facil resultara
diferenciar i personalitzar els resultats
de l'aprenentatge. | aix0 és aixi perque,
donats uns recursos financers, instituci-
onals i humans finits, lligar bé les bases
permet alliberar temps, talent i financa-
ment per a centrar-se en la personalit-
zacio. En el llenguatge dels gurus de la
gestié d’empreses i de millora dels
processos empresarials el concepte es
coneix com «la paradoxa de l'agilitat».
Com més es millora la capacitat de
racionalitzar i de compartir les activitats
comunes, més es podran adaptar les
activitats discretes i personalitzades.

Amb tot, per tal de personalitzar la
informacio, els usuaris no només han
de poder tenir accés als continguts,
sind que també n’han d’entendre el
context. Susan Metros, sotsdirectora de
gestié d’informacio de la Universitat de
California i una de les persones que va
participar en 'OET09, ho va expressar
molt bé quan va dir: «<Nosaltres (els
educadors i les institucions) hem d’establir
estrategies per a vincular els continguts
amb els embolcalls pedagogics. En altres
paraules, els aprenents poden absorbir
millor els continguts docents quan
n’entenen el lloc, el temps i 'objectiu, i
quan aquests continguts estan integrats
amb practiques d’aprenentatge efectives.



Lagilitat també requereix que

les institucions millorin P’eficiéncia
interna

Moltes organitzacions empresarials
estan familiaritzades amb els reptes
que poden plantejar la informacid i la
presa de decisions compartimentades i
no compartides. Moltes també han
passat per problemes de compatibilitat
quan nous sistemes competeixen amb
els vells. Fins i tot amb la millor intencid,
la tasca d'integrar, automatitzar i
racionalitzar els processos que poden
passar per moltes mans i departaments
diferents pot semblar descoratjadora.

El que és cert per a les grans empreses
també pot ser-ho dins I'estructura
interna de la majoria de les institucions
d’ensenyament. Donat que les universi-
tats busquen maximitzar un pressupost
limitat i dirigir els recursos cap a les
ofertes de serveis que millor defineixen
la seva missio, han d’abordar ineficiencies
fonamentals en el seu disseny intern.
Com més agrupi una organitzacio el
desgavell normal de funcions operatives
en processos comuns reutilitzables,
més temps i més atencié podra dedicar
a activitats que son veritablement
innovadores.

Navegar pel cicle
de vida de Ueducacio

De la mateixa manera que les necessitats
i les prioritats d’'una empresa de nova
creacio son significativament diferents
de les d’'una empresa ben establerta,
I'educacio té el seu propi model de
maduresa. Quan una universitat es
troba en aquest cicle de vida esta molt
determinada per la forga de la seva
infraestructura educativa existent. Les
prioritats d’una universitat d’'un dels
principals mercats del mén desenvolupat,
per exemple, seran considerablement
diferents de les d’una institucio jove que
tot just s’estigui comencgant a establir
en un raco rural d’un pais en vies de
desenvolupament.

Per tal d’equilibrar el seu dossier
educatiu, les institucions atribuiran una
importancia diferent a les diferents
qualitats, sobre la base de les necessitats
de la seva poblaci¢ estudiantil. Aixo
determina el grau en que una institucio
prioritza coses com ara I'abast en
oposicié a la personalitzacio.

A Kenya, per exemple, on la majoria de
la poblacié és pobra, rural i deficitaria
des del punt de vista dels serveis
educatius, un objectiu de primer ordre
podria ser crear la connexié d’«Ultima
milla» i fer arribar les oportunitats
d’aprenentatge a tots els pobles.
L’accés pot ser fonamental, secundat
per la prestacié d’ensenyaments basics
per a garantir I'alfabetitzacié basica.
Altres caracteristiques, com uns resultats
d’aprenentatge personalitzats i programes
de grau interdisciplinaris, poden venir
més tard.

El contrari pot ser cert en una gran area
metropolitana de Franca, posem per
cas, on abunden les ofertes educatives
i la provisié de l'alfabetitzacio basica
esta garantida per una infraestructura
educativa ben establerta des de
I'educacio preescolar fins al darrer nivell
de l'educacio primaria, als 12 anys
d’edat. En aquest cas l'accés és una
preocupacié menor. La responsabilitat,
en canvi, podria canviar cap a l'especi-
alitzacio. Com es diferencia la institucio
mateixa per a adaptar-se als gustos
canviants i a les expectatives creixents
dels seus estudiants?

Saber on es troba cadascu en el cicle
de vida educatiu pot ajudar una institucio
a afinar la seva estrategia i a equilibrar
on i com inverteix. En llocs com Kenya,
per exemple, on I'accés és una prioritat,
potser el millor és destinar el capital
d’inversio6 a aplicacions que permetin
oferir els continguts educatius a través
de la radio, del telefon mobil, de la
correspondencia o d’altres opcions
d’alta o de baixa tecnologia. A Franca,
els mateixos fons es podrien destinar a
formar professors sobre com es
desenvolupen programes d’aprenentatge
individualitzats per a cadascun dels
seus alumnes.

El desenvolupament de I'aprenentatge
no és estatic. A mesura que les
necessitats de la poblacié estudiantil i
la qualitat de la infraestructura subjacent
van canviant i van creixent, la missi6
institucional també ho ha de fer. El que
és cert a Kenya avui pot ser molt diferent
d’aqui a deu anys. En considerar les
implicacions d’aix0, és important
recongixer que quan es tracta de
'adopcid, algunes iniciatives poden
anar per davant del mercat. Per exemple,



'adopcié a gran escala de lectors
electronics com Kindle i Nook només
va tenir exit perque els consumidors
estaven finalment preparats i a punt.
Aix0 contrasta amb I'acollida dels
primers dispositius, que es van rebre en
la decada de 1990. Des d’aleshores els
consumidors han arribat a un punt en
que se senten comodes amb els mitjans
en linia i la mobilitat. LiPhone, Google,
el creixement del periodisme en linia,
etc., han aplanat el cami perque els
lectors electronics actuals puguin obrir-se
pas.

La conclusio és que I'excel-lencia de la
innovacio és un requisit previ, indepen-
dentment del fet que una institucio sigui
jove, madura o ben establerta. Si bé
I'objecte de la innovacié pot variar a
mesura gue les organitzacions es mouen
entre la produccié en massa/el lliurament
de 'educacié i la personalitzacio
massiva/especialitzacié de cua llarga,
en tots els casos calen suports de la
maxima qualitat. Aquests inclouen
recursos tecnologics, accés de codi
font obert/accés obert als millors plans
d’estudis i continguts i mentors
experimentats. A I'hora de fer balang,
algunes de les preguntes que és possible
que vulguin fer-se els educadors i les
institucions son les seglUents:

* Que es necessita perque I'aprenentatge
en linia i les noves formes de tecnologia
i de codi obert permetin que I'educacio
arribi a la seva massa critica?

e Quines son les condicions previes
subjacents que cal que es compleixin?

Les respostes a aquestes preguntes
poden ajudar a guiar les decisions
estrategiques.

La divisa de I’educacid, la moneda
del reialme

De la mateixa manera que cada nacié
té una divisa monetaria establerta que
és reconeguda arreu del mén, es podria
fer el mateix amb l'acreditacié academica.
Aix0 és aixi perque, en molts aspectes,
la informacid i el coneixement son
fungibles. Aix0 planteja interrogants
sobre I'economia més amplia de
I'educacioé i sobre si podria haver-hi un
patrd or equivalent. Sabem que hi ha un
mercat per al talent i les competéncies
clau, pero és possible fer que el mercat
sigui més transparent?

Es possible que mai no hi hagi un eBay
per als que busquen feina o contracten
talents, pero els models actuals de cerca
i contractacié dels conjunts d’habilitats
necessaries continuen sent forca tancats.
Donat que la globalitzacio i la liberalitzacié
dels mercats mundials obren oportunitats
per a l'intercanvi d’idees i la formacio
educativa, podrien afavorir una major
acceptacio d’uns estandards d’acredi-
tacié transnacionals.

Donada la complexitat de la qliestio,
pero, és probable que els avengos es
produeixin de manera gradual. Algunes
disciplines assenyalaran el cami, potser
aquelles que sén objecte d’una major
demanda a escala mundial. Aquestes
serviran de precedent perque altres les
segueixin amb el temps.



Entrevista

Innovador educatiu neozelandés guardonat amb un premi

Desinstitutionalitzar Ueducacio
Posar l'aprenentatge literalment a les mans

de Uestudiant

«Per als joves, un telefon mobil és en
I'ambit de les comunicacions I'equivalent
a una navalla suissa», afirma Nathan Kerr.
Sap de qué parla. Cada dia de la setmana
aquest professor de Ciencies Socials
amb base a Nova Zelanda es troba fent
classe dret davant trenta estudiants de
secundaria. Aixo el va dur a preguntar-se
com es podria convertir un giny favorit en
una eina per a lI'educacié. Al capdavall,
«és més facil aconseguir d’'un jove gairebé
qualsevol altra cosa que el telefon mobil»,
afirma. «Per que no dur-hi, doncs, el
programa d’estudi?». En Nathan va
compartir la idea amb els seus estudiants
i junts van desenvolupar 'aprenentatge
mobil, un mitja per a capturar, visualitzar
i compartir continguts educatius en el
mobil.

La cosa funciona aixi. Quan els alumnes
de Geografia d’en Nathan surten a fer
un estudi de camp, utilitzen la camera
del seu telefon mobil per a enregistrar
imatges digitals de 'erosio, I'accié de
les ones, la formacié de dunes de sorra
0 qualsevol altra questio6 relativa als
temes que poden ser materia d’avaluacio
en els examens nacionals de final de curs.
De tornada a I'escola, els estudiants
pengen les fotos en un servidor i les
afegeixen a pel-licules que completen
amb la seva narracio individual, musica
i altres efectes. Per garantir que els
continguts son rellevants, en Nathan
estableix les regles del joc. Les pel-licules
no poden tenir una durada superior a
dos minuts i han d’abordar un conjunt
especific de gliestions de recerca. Un
cop I'han finalitzat, els estudiants tornen
a transferir els arxius al seu telefon
mobil, utilitzant una targeta de memoria
o la connexié Bluetooth.

L’escola Onehunga, on en Nathan va
posar en marxa el projecte, acull moltes
families de renda baixa i immigrants per
a les quals I'anglés és la segona o la
tercera llengua. Lescola també és a prop
d’un centre internacional de refugiats
que acull supervivents de la violencia a
I'’Afganistan i I'lrag. Les notes que
obtenen en els examens els estudiants
d’aquesta escola estan en general per
sota de la mitjana nacional.

Per aix0 es va quedar tan bocabadat
quan va veure els resultats de la prova
de la seva primera collita d'alumnes
mobils. Les notes dels seus alumnes de
Geografia s’havien disparat un 70%
respecte a I'any anterior. «Va ser simple-
ment increible», observa. En Nathan
atribueix 'augment a la manera com
I'aprenentatge mobil integra els estudiants
en el procés d’aprenentatge. Com que

es filmen a si mateixos, els estudiants
se situen literalment a si mateixos en el
centre del treball. Podien veure el treball,
escoltar la narracioé i personalitzar el
tractament. «Es va convertir en una
experiencia multisensorial», va dir. «La
combinacié de la vista, I'olfacte, I'oida i
el procés de creacio fisica va reforgar la
memoritzacio i els coneixements
adquirits». A I'hora de I'examen, molts
estudiants van informar que determinades
qUestions van desencadenar automati-
cament una série de records. «Els
alumnes es veien a si mateixos corrent
per una platja o drets al damunt d’una
duna de sorra, i les respostes fluien tot
seguit».

Donat que les tecniques d’aprenentatge
mobil sén relativament barates i escala-
bles, altres educadors de I'ensenyament
secundari i universitari reclamen poder
explotar la tecnologia. La provincia
canadenca de Manitoba, per exemple,
esta treballant amb en Nathan per
ajudar a acostar I'educacio a la seva
poblacié nadiua, tradicionalment
desatesa. Com que els estudiants viuen
en llocs remots, els resulta dificil arribar
a I'escola cada dia. Amb I'aprenentatge
mobil, actualment els estudiants nadius
visiten una instal-lacié central un cop per
setmana per baixar-se nous materials
de curs i penjar els treballs que ja han
finalitzat. Mentrestant, comparteixen
amb els seus amics i amb els seus
mestres els arxius que contenen el
treball en curs i les dades relacionades.
«Aguest és un dels elements més
emocionants de I'aprenentatge mobil»,
afirma en Nathan. «No solament redueix
el cost i els requisits d’infraestructura
per a una educacio generalitzada, sind
que a més facilita molt als estudiants la
col-laboracio amb els altres».
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Part 3

La Universitat del segle xx
Tornar al punt de partida

del passat

Aquest treball ha comencat mirant cap
al futur per preveure cap a on podria
anar I'educacio dirigida per I'aprenent.
Tot seguit ha examinat com podrien les
institucions d’avui dia forcar i desplegar
la seva arquitectura academica actual
per a preparar el cami. Tanquem amb
un gest de complicitat amb el passat,
amb aquests valors essencials que van
i gque poden encara guiar-nos millor que
qualssevol altres.

La paradoxa del progrés

Les primeres universitats eren enclava-
ments monastics en que es conreaven
una serie d’activitats academiques. El
caracter mateix dels academics es va
formar al mateix temps, sobre la base
de la fe, la humilitat i el servei.

D’una manera secular, aquests valors
planers, gastats pel pas del temps,
poden adquirir una nova rellevancia pel
fet que I'actual societat dels aprenents
es va obrint cami a través dels reptes
contemporanis, en particular la nostra
sorprenent varietat de continguts,
consumibles i opcions.

La fe - Els aprenents ajuden les
institucions a acceptar la incertesa
En una ocasi6 es va preguntar a un
ministre, pare de Gavin Dykes, partici-
pant en 'OETO9, el seglient: «Que és el
contrari de la fe?». Ell va respondre:

«La certesa». Dykes va reflexionar que
en certa manera es podia dir el mateix
de I'educacio. Al capdavall, aprendre és
fer-se preguntes.

Forma part de la naturalesa humana
que aquells que accedeixen a posicions
de lideratge, a les universitats i en altres
entorns, estiguin més inclinats a sentir
que saben la resposta, que el que ha
funcionat abans tornara a funcionar.
Malgrat que siguin tan importants, els
nivells de renda relativament elevats,
I'experiencia o altres factors els allunyen
de les realitats quotidianes a qué han de
fer front els seus estudiants, professors
i administradors, i tot i aixi saben gestionar
prou bé les necessitats i les aspiracions
de la poblacio. De vegades, per descomp-
tat, ho fan. Perd en un moment en que
I'obertura, ja sigui en la innovacio, en la
recerca o en l'aplicacio, és una necessitat
competitiva, aquesta sensacio de certesa
pot actuar com una bena als ulls i, també,
pot fer disminuir les ansies de risc.

Gavin Dykes penja un retol a la porta de
la classe que diu: «Aprenent en cap».
«Els nostres estudiants entenen que no
tenim totes les respostes», diu Dykes.
«El que necessiten és que ens compro-
metem plenament amb les seves
preguntes. Ajuda molt que ells vegin
que estem activament compromesos en
la solucié dels nostres propis problemes,
ja sigui a 'aula o en la recerca que duem
a terme. Aix0 proporciona credibilitat».
Aquest mateix esperit impregna de sen-
sibilitat les classes de Nathan Kerr, que
fa tot el possible perque es reconegui
que els seus alumnes van inspirar la
tecnica de I'aprenentatge mobil. «Els
meus alumnes coneixen la tecnologia
del telefon mobil molt millor que jo», va
dir. «Jo em vaig limitar a establir un
procés per a transferir les dades. Ells el
van examinar i aleshores vam provar el
nou procés per veure si 'havia entés
correctament. Era com si m’estiguessin
examinant», afegeix rient.



Quan els erudits es consideren a si
mateixos aprenents o coaprenents,
juntament amb els seus alumnes, els
efectes poden ser molt forts. La
incomoditat que la incertesa comporta
fa que les persones i les institucions a
qué aquestes pertanyen estiguin més
atentes a les noves idees, siguin més
tolerants envers les diferents perspectives
i estiguin més disposades a actuar i a
respondre per a fer progressar I'organit-
zacio.

Humilitat - Els menys entre nosaltres
(per dir-ho aixi) sén sovint els que
tenen més coses per ensenyar

A vegades pot semblar que hi ha una
arrogancia implicita, no desitjada, quan
es tracta de percebre quines son les
comunitats que tenen més coses per
ensenyar i més coses per aprendre en
'ambit de I'educacio. Aixi, per exemple,
durant décades els serveis especialitzats
i els programes d’estudi s’han utilitzat
com a suport a les necessitats educatives
de les poblacions amb capacitats
diferents. Si bé aquests serveis poden
estar dissenyats amb un gran enginy,
pot ser que a les persones que treballen
en I'educacié general no se’ls acudi
plantejar-se la possibilitat d’aprofitar
aquestes tecniques dins la seva propia
classe.

Una professora de llengua guardonada
amb un premi en una escola mitjana
dels afores d’una ciutat dels Estats Units
patia disléxia severa. Cada any enviava
als pares un comunicat en que els
demanava disculpes per endavant pels
errors de picatge que sabia que cometria
en els seus correus electronics. Dins
l'aula, en canvi, era una mestra transfor-
madora. La seva discapacitat li ha
proporcionat, amb els anys, una serie

de métodes i d’enfocaments per a
transmetre els rudiments de la gramatica,
de la sintaxi, del vocabulari i de I'estruc-
tura i 'art d’aplicar-los en diferents estils
de redacci6. Utilitzava la musica,
materials, ajudes visuals i altres ajudes
docents basades en I'experiencia per a
ajudar els seus estudiants a accedir al
programa d’estudi. Potser a causa
d’aquests multiples punts de contacte,
sembla que els estudiants retenen
millor el que han apres i obtenen millors
qualificacions en els examens.

La Universitat Gallaudet, als Estats
Units, es dedica a donar suport a les
necessitats dels estudiants amb
discapacitat auditiva. Vint Cerf, que és
ell mateix dur d’oida, va ser membre del
Consell de la Universitat durant diversos
anys. Cerf considera que, tot i que
Gallaudet es va crear per a servir un
public especific, moltes de les eines que
s’hi utilitzen tenen un potencial d’aplicacid
molt més ampli. «Crec que les técniques
d’aprenentatge adaptatiu han de tenir
un paper en una universitat de funcié
ampliada», diu. Assenyala tecnologies
com la CART (Traduccié de Comunica-
cions Adaptatives en Temps Real) i la
subtitulacié automatica de videos com
a aplicacions que es podrien utilitzar
per a adaptar una gamma de diferents
estils d’aprenentatge. Cerf afegeix:
«Crec que tenim molt per aprendre de
practicament tothom al planeta.
Qualsevol cosa que puguem fer per a
ajudar a captar aquesta informacio i
fer-la accessible ha de ser beneficios».

Els biaixos globals o regionals també
ens poden impedir de considerar altres
innovacions d’aprenentatge potencial-
ment Utils. Per exemple, en comparacio
amb algunes de les societats tancades

de I'Orient Mitja o dels paisos en vies
de desenvolupament, la resta del mén
podria considerar-nos exportadors
d’idees. Pot haver-hi la sensacié que la
nostra amplia gamma d’opcions
d’aprenentatge implica de manera
natural que les millors practiques i
innovacions comencen aqui. |, per tant,
es considera que els innovadors de
paisos com Bahrain o Kenya han de ser
especialment enginyosos. Sovint no
tenen més remei que ser enormement
creatius per a poder gestionar la manca
d’infraestructures o altres limitacions.

Pensem en Esra’a Al Shafei, la fundadora
de 23 anys de MideastYouth.com, una
xarxa independent propietat d’estudiants
que utilitza les xarxes socials per a
promoure la tolerancia i els drets humans.
«En una regié on se censura i es controla
'opinié de la gent, on els estereotips i
les teories de la conspiracié abunden, i
on es fan callar les veus de les minories»,
afirma Esra’a Al Shafei a la pagina web
del grup, «és imprescindible fomentar
un dialeg que ens acostialapauia
I'estabilitat». La seva organitzacio ofereix
una plataforma de converses que
altrament no podrien tenir lloc, i que ha
ampliat el dialeg amb I'abast de les
xarxes socials. <Hem demostrat que els
israglians i els arabs es poden comunicar
amb respecte mutu, que els musulmans
poden lluitar pels drets dels seglars i
dels bahai, que els jueus poden treballar
pels drets dels palestins i dels musulmans,
i que tots ens podem posar d’acord per
a estar en desacord de manera respec-
tuosa», afegeix.

L’Esra’a també esta utilitzant Mideast-
Youth.com per a contactar amb escoles
nord-americanes, i permet que els
estudiants dels EUA s’afegeixin a la



conversa i ampliin la seva propia
consciencia social i cultural alhora que
proporciona una sortida més per a
portar histories de I'Orient Mitja a un
public més ampli.

Altres parts del mén podrien aprendre
de I'exit de I'Esra’a. Es podrien aplicar
técniques similars per a millorar les rela-
cions entre les poblacions musulmanes
i no musulmanes a Franga o a Anglaterra,
per exemple, 0 per a ajudar a salvar les
divisions ideologiques existents entre la
dreta i 'esquerra tant als Estats Units
com en altres paisos.

Servei

La creixent obertura dels entorns
d’aprenentatge actuals té tendéencia a
fomentar un major retiment de comptes.
Un dels elements silenciosament més
poderosos dels mitjans socials, les wikis
i els forums de missatges és la seva
capacitat per a crear un public per a
«I’home comu», I'estudiant comu. Una
cosa és presentar un article mal escrit a
un public d’'una sola persona, el professor,
i una altra de molt diferent és sotmetre’l
a la mirada i a I'escrutini de les masses.
El domini public crea una comunitat
organica. Els qui ensenyen en aquests
entorns diuen que els estudiants presten
més atencid i sén més curosos en els
projectes que saben que veuran altres
persones.

De la mateixa manera, la llibertat
intel-lectual inherent a I'aprenentatge
dirigit per I'estudiant comporta una
major responsabilitat personal. En la
nostra societat hiperconnectada hi ha
I’expressio que la «xarxa proveeix».
Com que els estudiants exploren les
Seves passions, N0 només han de
dominar els elements fonamentals de la

seva disciplina desitjada, sind que també
contribueixen a la vida intel-lectual de
les seves comunitats respectives.

En certa manera, el servei és la prova
definitiva de I'erudici6. Aixo és aixi
perque, com en la majoria de disciplines,
la diferencia entre la teoria i la practica
és tot un lot d’assaig i error. Quan
pensem en els complexos problemes
que esperen els graduats universitaris
d’avui, és dificil subestimar la importancia
de conrear la capacitat de raonament
critic.

En aixo rau la rad més gran per al model
de servei. A mesura que les universitats
s’esforcen per fomentar un entorn
d’aprenentatge centrat en I'estudiant,
també han de destacar les responsabi-
litats que se’n deriven. Entre les
preguntes que han de tenir en compte
hi ha les maneres en que exigiran als
estudiants i als mentors que demostrin
la seva responsabilitat i el paper més
important de la institucié per a contribuir
al bé public.



Entrevista

Fundador de SATLINK Communications i assessor de Global University System

Efectes de la xarxa

Connectar les poblacions desateses del mon
amb les ments més brillants del mon

Sembla logic que un exassessor de
I’equip de I'Estacié Espacial de la NASA
participi en I'aprofitament d’'una amplia
gamma de sistemes basats en les
comunicacions terrestres i per satel-lit
per a promoure oportunitats d’aprenen-
tatge per a les poblacions desateses.
Aquest és 'objectiu del Dr. Amit Maitra i
la missi¢ de Global University System
(GUS), una organitzacié sense anim de
lucre formada per universitats, institucions
de recerca i organismes politics d’arreu
del mén. Fundada el 1988, és una de
les primeres associacions dedicades a
la utilitzacié de tecnologies avancades
per a fer front a les necessitats educatives,
sanitaries i ambientals dels pobres del
mon.

| en alguns sentits continua sent, també,
la més ambiciosa, ja que GUS vol crear
una xarxa global d’investigadors,
cientifics, matematics i defensors de les
politiques publiques capdavanters.
Sobre la base de les seves especialitats
individuals, el grup funciona en certa
manera com un «trust de cervells»
global, al qual les autoritats locals i
nacionals d’indrets llunyans i educativa-
ment desatesos de I'Africa, de I'Asia
central i d’arreu del mén poden recorrer
per a la planificacio de projectes,

l'analisi economica, el modelatge
d’escenaris i els coneixements relacio-
nats. De manera semblant, el grup
déna suport a les necessitats de moltes
organitzacions no governamentals i a
organismes de les Nacions Unides.

On a ’Amit la seva experiencia a la NASA
li resulta molt Util és en la capacitat de
connectar persones tan diverses. Com
a membre del Programa Freedom
d’Estacié Espacial Internacional (SSFP)
dels Estats Units, precursor de I'actual
Estacio Espacial Internacional, ’Amit va
desenvolupar i implementar una xarxa
de coneixements electronics per aprofitar
els conjunts de coneixements d’un ampli
ventall de cientifics, consultors politics i
socis internacionals. D’aquesta iniciativa
ell'i els directius i els astronautes del
programa de la NASA en van treure la
idea d’aprofitar la tecnologia de satel-lits
per a utilitzar-la com a canal de distribucio
per a la recerca i els materials educatius
en algunes parts del mén on les
infraestructures de linia telefonica fixa,
les linies electriques i les infraestructures
de les TIC relacionades estaven decades
per darrere de les de la resta del mon.

De manera similar, GUS vol abordar els
problemes relatius a la bretxa digital.
Fins ara els membres han posat en comu
les seves respectives competencies per
elaborar models d’escenaris detallats
que poden ajudar els planificadors
publics a avaluar les necessitats, els
requisits i I'impacte de diverses iniciatives
de desenvolupament. «A Bangla Desh,
per exemple, el govern va demanar
ajuda en relacié amb una promocié
d’habitatges destinats a alleujar la dificil
situacio dels sense llar del pais i a
millorar I'accés a I'educacié», explica
'’Amit. «Si bé les promocions anteriors
van rebre rapidament una resposta

massiva tan bon punt va cérrer la veu
que comportaven una millora de les
condicions de vida, I'equip de GUS va
aprofitar les seves tecniques de
modelatge per a ajudar els planificadors
de Bangla Desh a dissenyar un pla
d’infraestructures més general que
beneficiés diverses comunitats».

Més ambiciosa encara és la iniciativa
Globally Collaborative Environmental
Peace-gaming (GCEPG) del grup, una
serie de models de simulacio interrela-
cionats basats en el pais. «El programa
aplica sofisticades tecniques matemati-
ques per a remenar una immensa
quantitat de dades economiques i
analitzar una serie de quiestions
complexes, des del finangament fins a
la seguretat internacional o als impactes
sobre el medi», diu I'’Amit. Els <mega-
models» resultants ajuden a identificar
els camins optims de desenvolupament.
«Amb el temps», afegeix, «GUS utilitzara
aquestes eines per a ajudar els paisos
en vies de desenvolupament a gestionar
els seus recursos naturals, millorar 'acces
a I'educacio i promoure 'estabilitat
politica i economica.

Hilary Clinton, I'actual secretaria d’Estat
dels EUA, va popularitzar la frase: «Cal
tot un poble per a criar un nen».

De manera similar, Amit Maitra i els seus
col-legues de GUS estan estudiant la
utilitat que podria tenir una xarxa mundial
de cientifics, professors, estudiants i
investigadors en I'educacio dels
desafavorits del moén.
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Quan ens van encarregar la tasca de
reimaginar la universitat del segle xxi,
ens va costar molt concebre un lloc
sense cap tipus d’infraestructura
educativa. Amb aquesta pissarra en
blanc i amb la visi¢ i els recursos de
qué poguéssim disposar, haviem de
determinar quina mena de model haviem
de construir. Com en la qUestio proverbial
de I'ou i la gallina, ens vam trobar
meditant sobre que vindria primer, si els
continguts o els canals. A més, ens
preguntavem, quin raonament, quins
processos i quins resultats han de canviar
per tal de situar 'estudiant al bell mig
de la seva experiencia d’aprenentatge?

Per descomptat, vam suposar que la
nostra seria una creacio ficticia, ja que
en quin lloc del mén es podria comencar
realment de zero? Excepte en els llocs
més remots del planeta, arreu hi ha
almenys alguns elements rudimentaris,
0 aixi ho semblava. Aix0 va ser, pero,
abans d’Haiti.

El devastador terratremol que va assolar
aquell pais ens mostra com pot ser de
fragil una infraestructura. Una nacié que
havia estat lluitant per salvar la bretxa
entre els «qui tenen» i «els qui no tenen»
comptava poder construir una classe
mitjana forta gracies als avencos
educatius i econdmics. La pissarra en
blanc que haviem d’esforgar-nos per
imaginar al comengament del nostre
projecte se’'ns va apareixer cruament al
davant, en forma d’'una pila de runa alla
on abans hi havia hagut escoles.

De manera que vam comengar de nou,
tots nosaltres, en els nostres esforgos
per ampliar les oportunitats d’aprenen-
tatge perd amb les preguntes ideologi-
ques aguditzades fins a un cert punt
per la urgencia de les realitats quotidianes
a qué ha de fer front la poblacié d’Haiti i
d’altres llocs arreu del mon, les
necessitats de les quals passen massa
sovint desapercebudes si no fos pel
crits de dolor provocat per alguna
catastrofe indescriptible.

Carlos Miranda Levy, el nostre col-lega
en la reunié Open EdTech i actiu activista
de l'aprenentatge electronic establert a
la Republica Dominicana, ja s’ha posat
a demanar idees, recursos i programes
d’estudi per a donar suport als refugiats
haitians. La UOC i altres membres del
consorci Open EdTech ampliat també
hi estan compromesos, fent d’enllag
amb organitzacions educatives i amb
organismes d’assistencia per oferir-los
suport.

Sabem pels nostres estudis i per la nostra
propia experiencia que les universitats
no soén ni de bon tros estatiques, sind
que estan conformades i informades
per les persones que en formen part.
Ja hem vist diversos exemples diferents
de formes educatives del segle xxi, des
dels gran avencos en les institucions de
I'Orient Mitja que busquen utilitzar el
poder de I'educacio per a obrir ments,
posar fi a la discriminacio i promoure la
innovacio cientifica, fins a I'educacio a
qualsevol lloc i en qualsevol moment
gracies a la telefonia mobil o a una torre
d’ivori virtual que pot portar el poder
d’un trust de cervells mundial a les zones
més remotes del planeta a través de
I'abast de les tecnologies avangades de
les comunicacions.



| aixd només és el comengament.
Entrem en la segona decada del segle xxi
amb la tecnologia, les eines i les idees
per a posar I'educacié a I'abast dels
estudiants i per a situar I'estudiant en el
centre del procés d’aprenentatge. Aixo
€s en si mateix un éxit remarcable.

La demanda, pero, és encara més gran.
Sigui a Haiti 0 a Harlem, la necessitat
d’accelerar-ne la disponibilitat i 'accés
és ben palesa. Es hora, doncs, de
posar-se a treballar.



Qui va participar

en 'Open EdTech 20
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